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TRADITIONELLA FAKTURALOSNINGAR
VS. BILLOGRAM



Mycket har hant under de senaste dren, inte minst nar
det kommer till hur man som féretag maste tanka for att
attrahera och behalla kunder. | dag ar domen tydlig: den
som kan skapa positiva konsekventa upplevelser over sina
olika kontaktytor vinner. Fragan ar bara var du ska satsa
just dina begransade resurser.



Din viktigaste kontaktyta

Fakturan ar givetvis en viktig del i att skapa positiva konsekventa upplevelser. Nar de flesta
foretag tanker pa den tanker de pa sjalva funktionen att fa betalt: Hamnar fakturan ratt?
Ar den tydlig? Far vi betalt i tid? Men fakturan har en ldngt storre roll att spela &n sa.

Fakturan ar namligen for manga foretag den kontaktyta som flest kunder kommer i kontakt
med. Kunderna har liksom inget val. Det gor att fakturan for manga féretag, hur markligt det an
later, ar viktigare an t.ex. webbsidan eller kundtjanst. Férutom att fakturan ar oundviklig, ar fak-
turan dessutom den punkten av kundupplevelsen dar kunden stéller sig den avgdrande fragan:
“ar det varde jag far vart de pengar jag betalar?” Betalningstillfallet blir darfor sanningens minut
for kundupplevelsen - bokstavligt talat.

Eftersom fakturan har den hér viktiga rollen har det blivit dags att sluta acceptera fakturan sa
som den alltid har varit. Vi vill uppmana fler att fraga sig hur fakturan ska passa in i den storre
bilden: Hur passar fakturan in i den kundupplevelse du bygger for dina kunder? Hur kan du an-
vanda fakturan for att bygga d@nnus starka relationer och skapa annu fler affarer?

Med Billogram har vi utvecklat en faktureringslosning som hjélper dig bygga de har starka kund-
upplevelserna. Darfor vill vi sticka ut hakan och jamféra var 16sning med marknadens traditionel-
la I6sningar. You be the judge.




Sa paverkar lésningarna din kund

Eftersom kundupplevelser till stor del makes it or breaks it for dagens foretag borjar vi har.
Hur péverkas kunden av er faktureringslosning?

TRADITIONELLA LOSNINGAR

Eftersom traditionella I6sningar endast ar framtagna for att klara av funktionen att fa betalt ar
de svara att gora sarskilt mycket mer med. Att skapa en positiv upplevelse for kunden genom en
traditionell faktura ar darfor svart. Den ar i sin natur icke-kommunikativ och ska helt enkelt bara
hantera transaktioner.

Traditionella faktureringslosningar stéller dessutom en del onddiga krav pa dina kunder, sarskilt
om nagot gar fel. Men aven nar allt gar bra blir fakturan aldrig en genomtankt del av kundupple-
velsen.

Tank dig sjalv in i rollen som kund: Du far en faktura, ndgonting ar fel. Du luslaser den pa jakt
efter ndgon att kontakta. Du mejlar och ringer. Nar problemet tillslut &r |0st far du efter nagra
dagar en ny faktura. En och samma affar innebar alltsa ofta flera olika fakturor och en hel del
frustration som ofta fasar ut kunden, en faktura i taget.

BILLOGRAM

Billogram gor det enkelt for dig att utifran din affar och dina kunder skapa genomténkta positiva
upplevelser genom delade fakturor direkt pad webben. Istéllet for kravhantering via papper, pdf
eller e-faktura skapas en gemensamt delad motesplats for dig och din kund, dar du kan anpassa
kommunikationen efter den individ som ska ta emot den.

Pa den webbaserade gemensamma fakturan ser bada parter samma sak. Ni kan ocksa kommu-
nicera direkt i fakturan nar det behovs. Om ni behover andra i fakturan ser kunden allt i realtid.
Leder affaren till flera olika fakturor samlas de pa ett enda stélle och er kund kan enkelt vid
behov ga tillbaka till dldre fakturor. Resultatet blir en battre kundupplevelse och i férlangningen
en battre kund.




Sa paverkar Iésningarna din ekonomiavdelning

Manga ekonomiavdelningar ar kvar pa 90-talet. Sddant som borde automatiseras ar manuellt,
sadant som borde vara digitalt ar fysiskt. Sarskilt sant &r det nar det galler fakturering.

TRADITIONELLA LOSNINGAR

Du &r inte immun mot problem, oavsett vilken 16sning du anvander. Kunder som inte betalar,
felaktiga fakturor och missforstand. En stor baksida med att outsourca till traditionella Idsningar
ar att faktureringen ofta leder till onédiga problem. Och att det sedan inte ar sarskilt effektivt
nar du ska |0sa dem.

Ekonomiavdelningen eller kundtjansten maste forsoka reda ut problemet, ofta dver telefon eller
mejl. Nar de sedan lyckas maste de ménga ganger skicka ut nya fakturor eftersom det ar svart
att andra ndgot pa en faktura som kunden redan har fatt.

BILLOGRAM

Med Billogram blir det tydligt nar betalningen kommer in och kunden far snabbt besked att den
ar mottagen. Det har innebar ocksa att bada parter snabbt kan se om betalningen ar ratt eller
fel. P4 sa vis blir risken mindre for missforstand och fakturor som férfaller, vilket underlattar for
ekonomiavdelningen eftersom det kommer betydligt farre betalningsrelaterade fragor.

Med Billogram kan du stélla in om och nar en paminnelse ska skickas. Du valjer ocksd med vilket
intervall och hur mdnga paminnelser som ska skickas. Darmed behd&ver inte kundreskontrafunk-
tionen sjalv generera paminnelser.

Det gar dven att anpassa villkoren for olika kunder. Om ett konto behdver sarbehandlas, kan
installningarna for det har hanteras separat. Du valjer ocksa om ni vill anvanda var tilldaggstjanst
for inkasso, i sa fall finns mojligheten att

skicka drenden vidare per automatik for fordringar som kunden trots paminnelse inte har beta-
lat. Men som utstallare dger du alltid din fordran och kan nar som helst avsluta eller forandra ett
arende.




Fakturan ar en ypperlig mojlighet att bjuda in till mer - sa som andra produkter och tjanster,
rabatter, erbjudanden eller annat som gor kunden till en battre kund.

TRADITIONELLA LOSNINGAR

Traditionella I6sningar hanterar som vi redan har varit inne pa fakturan som en transaktion. | den
man du kan lagga till marknadskommunikation ar det ofta i ganska stela former, utan mojlighet
att personalisera och vava in det som en somlos del av upplevelsen.

BILLOGRAM

Med Billogram far du en kommunikationsyta som ar byggd for att du ska kunna genomféra
undersokningar, rikta erbjudanden och gora annan merforsaljning pa ett somlost satt. Istallet for
att en kund ska behova kontakta kundtjanst for att ta del av ett erbjudande, gors det har med
ett knapptryck, nar kundens mentala planbok redan ar ppen.

Rekommenderade produkter baserat pa vad du lar dig av dina kunder i undersdkningar. Foresla
nya erbjudanden som passar ihop med det erbjudande kunden har i dag. Ge rabatt till de renod-
lade prisjagarna. Mojligheterna att vara relevant och att géra med av fakturan ar vidéppna.



Sa paverkar I6sningarna din kundtjinst

Problem ar enklast att |0sa dar de uppstar. Eftersom fakturafragor ar ett av de vanligaste
arendena hos kundtjanst spelar fakturan stor roll for hur mycket bekymmer kundtjanst
tvingas hantera.

TRADITIONELLA LOSNINGAR

Traditionella 16sningar skapar en massa onddigt jobb for kundtjanst. Fragor och problem som
kunde ha 16sts direkt pa fakturan maste istéllet plockas upp dar. Att 16sa problemen ar ofta svart
eftersom parterna inte ser samma sak framfor sig, dessutom far kunden ingen omedelbar hund-
raprocentig bekréftelse pa att problemet ar 16st.

BILLOGRAM

Nar kundtjanst flyttar in direkt pa fakturan ar det ldngt smidigare att |6sa fakturarelaterade
problem. Undvik krangel med faktura- eller kundnummer da kommunikationen skots direkt

pa den aktuella fakturan.Bada parter ser ndmligen samma sak och kundtjanst kan enkelt @ndra
saker direkt pa fakturan. Kunden ser sedan i realtid att allting blir ratt och far pa sa satt en tydlig
bekraftelse pa att problemet &r ur varlden.




Sa enkla eller svara ar lI6sningarna att implementera

TRADITIONELLA LOSNINGAR

Om du val har fatt din fakturering att fungera ar risken stor att det kanns jobbigt att byta
|6sning. Traditionella faktureringslosningar ar namligen i regel besvarliga att implementera.
Sé ldnge det fungerar ar det latt att bara kora pa.

BILLOGRAM

Billogram fungerar ihop med de flesta bokféringsprogram vare sig ni vill skicka era underlag via
fil eller integrera via vart API. | det forsta fallet tar vi emot dina existerande filer oavsett format
och ansvarar for att ni kommer igdng. Annars gar det bra att integrera oss med ert affarssystem
genom att anvdnda vart enkla API. Oavsett hur Idsningen ser ut pa ditt foretag, sa genererar
Billogram alltid fardiga underlag for ert bokforingsprogram.

BUSINESS MANAGEMENT

SOFTWARE

XML-FIL
PAYMENT STATUS APl ANROP
INVOICE COPY - ANSTAND

- KREDITPAMINNELSE
- OMSKICKAD FAKTURA

BILLOGRAM
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DISTRIBUTION COMMUNICATION COLLECTION EASY PAYMENT
- WEB INVOICE - UPSELLING - REMINDER - SWISH

- E-INVOICE - ADDED VALUE - DEBT COLLECTION - PSD2

- DIGITAL MAILBOX - STATUS UPDATE

- E-MAIL - CHAT

- PRINT

- SMS



Sammanfattning

Som du har markt tycker vi att var |6sning ar battre, bade for dig och for dina kunder. Och visst,
vi forstar att det kan verka kaxigt att sticka ut hakan pa det hér sattet, men hur ska vi annars
uppmarksamma Sveriges foretag pa att det finns en battre I3sning?

BILLOGRAM

» skapar en béattre upplevelse for dina kunder
+ gor jobbet smidigare for din ekonomiavdelning
« hjélper dig till battre marknadskommunikation

« gor ekonomiavdelningen till ett battre verktyg for hela organisationen.
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