av billogram

INTERNETLEVERANTORER

HAR MYCKET ATT VINNA PA ATT DELA FAKTUROR
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Varfor skicka fakturor nar du kan dela dem? | den har
introduktionen, speciellt framtagen for elleverantorer visar
vi dig hur den webbaserade fakturan okar er kundlojalitet
skapar merforsaljning och bidrar till att bygga en positiv
kundupplevelse. Som du forstar ar fakturan alldeles for
viktig for enbart handla om transaktioner.

For att visa vad vi menar har vi skapat ett case pa ett fiktivt
bolag, Bredband Max AB. Ett foretag som insett betydelsen
av en stark kundupplevelse och darfor valt att en fakture-
ringslosning som bidrar till att skapa den. En lI6sning som
omvandlar fakturan fran en kundfientlig “papperslapp” till
att istallet bli en interaktiv pa webben delad motesplats.
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Fakturan har inte forandrats namnvart pa 20 ar eller mer. Den &r uteslutande inriktad pa krav-
hantering och den &r endimensionell ur ett kommunikativt perspektiv da det ar “déda” doku-
ment som skickas oavsett om det ror sig om en pdf via mejlen, som e-faktura eller pa papper.
Nar allt gar som det ska i en affar gor fakturan i basta fall sitt jobb. Den talar om for kunden
vad hon eller han ska betala, till vem, nar och hur. Men nar nagonting gar fel blir kunden
plotsligt ansvarig for en manga ganger bokig process dar problemet maste redas ut.

Att |6sa problemet leder sedan i regel till fler fakturor som ska stémmas av mot varandra.

Har utsatts kundens upplevelse av ett foretag for en pafrestning som riskerar att rasera den
positiva bild som kunden forhoppningsvis har av foretaget, helt i onddan. Traditionella fakturor
ar alltsa i basta fall funktionella, de reglerar en skuld utan problem, men de &r oférmogna att
bidra till en positiv kundupplevelse. | jamforelse med de insatser foretag gor for att maximera
kundupplevelsen vid ovriga kontaktpunkter, har fakturan allt for lange tillhort de delar av kund-
upplevelsen som skapar problem. Att manga foretag digitaliserat sin fakturering har inte skapat
en battre upplevelse for kunden da formatet fortfarande ar samma statiska dokument, det som
har digitaliserats ar distributionen.

Fa ar de bolag som &an sd lange inkluderat fakturan och betalningstillfallet i sitt arbete med att
skapa starka kundupplevelser. Men det ar enbart en tidsfraga innan majoriteten av de fakturor
som tas emot av bdde féretag och privatpersoner ar webbaserade. Har finns en enorm foérbatt-
ringspotential bdde som kommunikationskanal, saljkanal och for att skapa en starkare kundupp-
levelse. Nar du last igenom den har introduktionen kommer du forsta varfor.

For internetleverantorer dar kundfokus ar ett hogt prioriterat omrade och dar fakturan utgér en
stor del av kontaktytan mot kunden, ar det hog tid att omdefiniera vad fakturan kan gora for att
skapa battre affarer for er.
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Internetleverantorernas extrema
konkurrenssituation

Vi vet att er bransch &r extremt konkurrensutsatt och att branschens er-bjudanden skiljer sig
relativt lite t eller ingenting alls. Nar kunderna ocksa enkelt, via ndgra knapptryckningar, kan
byta till en annan leverantér med ett uppfattat battre erbjudande blir arbetet med kundupple-
velsen minst sagt extremt viktigt.

Det galler att konstant jobba for att forbattra, forfina och utveckla kund-upplevelsen som ar er
framsta konkurrensférdel. Just betalningstillféllet har ocksa en speciell egenhet i att fungera
som “sanningens minut” for din kundupplevelse. Det ar dar och da som kunden medvetet eller
omedvetet ifragasatter vardet av leveransen stéllt mot sin forvantan vilket i sig ar formulan for
vad som bygger en positiv, eller negativ kundupplevelse.

Samtidigt maste vinstmarginalen skyddas och dar utgor fakuraavgiften en viktig del.
Aven belastningen av kundtjénst ar en faktor som har stor inverkan pa bade I6nsamhet
och kundnojdhet.

In 2016, customer experience
started to rank higher than
revenue for the first time ever.

Salesforce




Webbfakturan ar en faktura for den digitala tidsaldern som du och din kund delar i realtid med
varandra - direkt pa webben. Ni och er kund ser samma saker och kommunicerar direkt via
webbfakturan, genom ett granssnitt som ar éverskadligt och latt att arbeta i. Istéllet for enkel-
riktad kommunikation om skuldhantering, skapas en gemensam motesplats for dig och din kund.
Formatet skapar méjligheter till direktkontakt vid fragor, du som utstéllare kan enkelt foresla
nya produkter eller paketeringar och nyttja din kunddata till att personifiera din kommunikation.

Det blir dven betydligt lattare for alla inblandade att halla koll pa vad som hander och vad som
galler for varje enskild faktura da all historik samlas pa ett stalle.

Webbfakturan fran Billogram ar ocksa den enda fakturan dar du enkelt kan t.ex. kommunicera
hur era tjanster fungerar eller inkludera pagdende kamp-anjer pa olika kundsegment. En webb-
faktura ar interaktiv och publiceras som en unik webbadress vilket ger fakturan en helt ny kom-
munikativ dimension den tidigare saknat.

Givetvis har vi stdd for sadval E-faktura som brevfaktura for de kunder ni har som av olika skal
behover fa sin faktura via dessa distributionssatt. Nyligen lanserade vi dven sms som distribu-
tionsmetod som ocksa kan kombineras med andra distributionsalternativ.
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Bredband Max AB - kundupplevelsen

Det ar egentligen markligt att sd manga foretag helt verkar ha glomt fakturans betydelse for
kundupplevelsen. Inte i forsta hand for hur den ar utformad, utan for alla de problem den skapar
om nagonting inte stammer. Och inte minst for hur viktigt just betalningstillfallet &r for uppfatt-
ningen om ett foretag. Nar det handlar om pengar ar ocksa relationen extremt sarbar och en
positiv kundupplevelse riskerar att forbytas till en negativ valdigt fort i detta utsatta lage.

Problem med fakturor ar ett bergsakert satt att skaffa sig missnojda kunder. Mojligen kan det

overtraffas av en kundtjanst som ar allt annat &n tillganglig eller an vérre, oféormaégen att hjalpa
till. Oturligt nog drabbas kunden ofta av bada delar ndr ndgot har gatt snett med en faktura. Sa
varfor utsatta ditt foretag for denna helt onddiga risk nu nar du vet att det finns battre satt att

|0sa det pa.

Den interaktiva fakturan

Med Billogram delas fakturan mellan dig och din kund via en unik webbadress.
Eventuella dndringar och all kommunikation med kunden sker i realtid direkt pa fakturan

for en battre kundupplevelse.




En faktura fréan: Bredband Max AB
Mottagare: Anna Lundberg

249 kr

Totalbelopp Bankgiro OCR/referens
249,00 kr 639-8770 3232611112737

Scanna med bankapp

Surfa @nnu snabbare - 3 manader gratis!

Uppgradera till 250 MBit/s och fa de tre férsta manaderna gratis

(dérefter 499 kr/mén). Ingen bindningstid.

Specifikation Dokument (5)

Specifikation

Fakturadatum: 2017-02-11

Bredband 100 Mbit/s, januari

Att betala

Dina fakturor frén Bredband Max AB

Betald @

Forfallodatum

2017-03-10

Visa faktura som PDF

249,00

199,20
49,80
249,00

249 kr

Alla fakturor frén Bredband Max AB som matchar era kontaktuppgifter.

Visa alla fakturor (8 st)

Skicka meddelande

Hindelser @

Betalning pa 249,00 kr. O kr kvar att
betala.

Inkassokrav med beloppet 249 kr har
skickats pa fakturan. Kravet skickas
frén Svea.

Visa dokument

Fakturan har dndrats. Den nya summan
&r 249 kr.

Hej Anna! Ursékta for detta! Ordnar
det direkt pa fakutran.

Hej Bredband Max! Jag skulle f& 50 kr
rabatt i januari. Kan ni fixa det direkt p&
fakuran?

Paminnelse 1 har skickats som e-post.
(50,00 SEK péminnelseavgift
tillkommer.)

Visa dokument

10 mars 2017, 00:00

Fakturan har passerat sitt férfallodatum.

Fakturan har blivit mottagen.

Faktura #108734 med beloppet
249,00 kr har skickats via e-post.

Visa dokument



Se nar kunden har 6ppnat fakturan

Du far en bekréftelse forsta gangen kunden klickar pa den unika faktura-lanken de
fatt via e-post.

Fakturan har blivit mottagen.

Anna Lundberg
12 feb 2017, 09:32

Faktura #108734 med beloppet
249,00 kr har skickats via e-post.

Visa dokument

Stefan, Bredband Max AB
11 feb 2017,19:00




Fa automatiska paminnelser

Aktivera automatiska pdminnelser och vilj sjalv nar de ska skickas ut och med vilken frekvens.
Ni behaller givetvis intakterna for eventuella paminnelseavgifter.

Paminnelse 1 har skickats som e-post.
(50,00 SEK paminnelseavgift
tillkommer.)

Visa dokument

Stefan, Bredband Max AB
13 mars 2017, 13:00

10 mars 2017, 00:00

Fakturan har passerat sitt forfallodatum.

Fakturan har blivit mottagen.

Faktura #108734 med beloppet
249,00 kr har skickats via e-post.




Kommunicera direkt pa fakturan

Fakturafragor ar bland de vanligaste och viktigaste fragorna for en kund-tjénst att hantera.
Med Billogram sker all kommunikation om en specifik faktura direkt pa fakturan. Det underlattar
mycket for er kundtjanst och ar enkelt och transparent mot era kunder.

Hej Anna! Ursakta for detta! Ordnar
det direkt pa fakutran.

Stefan, Bredband Max AB
13 mars 2017, 13:46

Hej Bredband Max! Jag skulle fa 50 kr
rabatt i januari. Kan ni fixa det direkt pa

fakuran?

Anna Lundberg
13 mars 2017, 13:30



Gor andringar i realtid

Om nagonting blivit fel rattar kundtjénst eller ndgon annan med behdrighet enkelt till det.
Utifran andringarna skapar Billogram sedan automatiskt korrekta bokféringsunderlag.

Fakturan har dndrats. Den nya summan
ar 249 kr.

Stefan, Bredband Max AB
13 mars 2017, 13:52

Hej Anna! Ursakta for detta! Ordnar
det direkt pa fakutran.

Hej Bredband Max! Jag skulle fa 50 kr
rabatt i januari. Kan ni fixa det direkt pa
fakuran?

har skickats som e-post.
(50,00 SEK paminnelseavgift

tillkommer.)



Fa stod for inkassohantering

| de fall ni beh&ver ett drende pa inkasso har Billogram fullt stéd for auto-matisk eller
manuell inkassohantering.

Inkassokrav med beloppet 249 kr har
skickats pa fakturan. Kravet skickas
fran Svea.

Visa dokument

Stefan, Bredband Max AB
10 april 2017, 8:00

Fakturan har andrats. Den nya summan
ar 249 kr.

Hej Anna! Ursakta for detta! Ordnar
det direkt pa fakutran.

Hej Bredband Max! Jag skulle fa 50 kr
rabatt i januari. Kan ni fixa det direkt pa

fakuran?

har skickats som e-post.
(50,00 SEK paminnelseavgift

tillkommer.)



Fa betalningsuppdateringar

Nar kunden har betalat sker en automatisk avprickning. Bade ni och kunden far da en
uppdatering om att betalningen ar klar.

Betalning pa 249,00 kr. O kr kvar att
betala.

Anna Lundberg
10 april 2017,19:37

med beloppet 249 kr har
skickats pa fakturan. Kravet skickas

fran Svea.

Fakturan har @ndrats. Den nya summan
ar 249 kr.

Hej Anna! Ursakta for detta! Ordnar
det direkt pa fakutran.

Hej Galant Telekom! Jag skulle fa 50 kr
rabatt pa mitt startpaket. Kan ni fixa
det direkt pa fakuran?



Headerbild

Andra headerbild for att lyfta fram varumarket, pdgdende kampanjer eller personifiera budskapet.

En faktura fran: Bredband Max AB o

Mottagare: Anna Lundberg

249 kr

Totalbelopp Bankgiro OCR/referens Forfallodatum
249,00 kr 639-8770 3232611112737 2017-03-10

Betala faktura Scanna med bankapp Visa faktura som PDF




Varje gang en kund engagerar sig med din tjanst eller produkt férdjupas relationen till ditt
foretaget. Med vér “bannermodul” ges mojligheten att kommunicera relevanta och anpassade
forslag pa uppgraderingar eller tillaggskop.

PERSONLIGA ERBJUDANDEN

Utnyttja din kunddata till att anpassa erbjudanden baserat pa tidigare kop, geografi, demografi
eller annan relevant data. Till exempel kan en telekomleverantor erbjuda utokad mobilsurf om
en anvandare ofta forbrukar sin max-grans.

UPPGRADERINGAR

Nar en kund redan har kopt en tjanst eller produkt av ditt foretag kan uppgraderingar foreslas
da nya paketeringar eller produkter slapps. Till exempel kan internetleverantorer foresla uppgra-
deringar eller forandringar till ett befintligt paket for att forhoja utbud eller standard.

CROSS-SELLING

Vissa produkter och tjanster passar val ihop och forhojer vardet av varandra. Har passar
"bannermodulen” perfekt for att foresld kompletterande kop. Till exempel kan ett flygbolag
erbjuda transport till och fran flygplatsen eller enkel bokning av hotellrum.

RABATTERADE ERBJUDANDEN

Vissa kunder soker alltid det basta erbjudandet. Denna yta passar extremt bra for att ge kunden
ett lagre pris pa tillaggskop eller bestallning av en kompletterande tjanst eller produkt.

Till exempel kan ett elbolag ge rabatt pa fornbybar el.

SKAPA STARKARE UPPLEVELSER

Genom att presentera ditt foretag pa ett roligt, tankevackande och inbjudande satt forstarker
du ditt varumarkes position hos din kund. Saval "bannermodulen” som headerbilden ger er visu-
ella och kommunikativa mojligheter som tidigare inte varit mojliga.
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250 Mbit/s

Surfa annu snabbare - 3 manader gratis!

Uppgradera dig till ett sékert och dnnu snabbare bredband med en hastighet pa
250 MBiIt/s. De tre forsta manaderna bjuder vi pa (darefter 499 kr/man). Det finns
ej ndgon bindningstid och &r enkelt att komma igang!

Terms and conditions

250 Mbit/s, 3 manader O kr
-> 499 kr/man 499 kr
Att betala 0 kr

Lagg till

Avbryt



Samlingsbild

Dina kunder far tillgang till en samlad vy over samtliga fakturor fran er. All historik for varje
enskild faktura sparas. Enkelt och smidigt.

Dina fakturor fran Bredband Max AB

Namn: Anna Lundgren
E-post: anna.lundgren@gmail.com

Kundnummer: 25214

Mottagna fakturor (8)

Aterstgende belopp: 498,00 SEK

ID Utstallare Belopp (saldo) Forfallodatum Status ¥

213 Bredband Max AB 249,00 SEK 2017-02-11
‘ 213 Bredband Max AB 249,00 SEK 2017-01-10 Péaminnelse 2
. 0923 Bredband Max AB 249,00 SEK 2016-12-11 Betald
. 213 Bredband Max AB 249,00 SEK 2016-11-10 Betald
‘ 213 Bredband Max AB 249,00 SEK 2016-10-11 Betald
‘ 213 Bredband Max AB 249,00 SEK 2016-09-11 Betald

Visa mer (+2)



Distributionsalternativ
Billograms webbfakturor distribueras via e-post till dina kunder. Om ni har kunder dar ni saknar
e-post adress erbjuder vi distribution via brev till en 1dg kostnad eller som SMS. | de fall era

kunder foredrar e-faktura/EDI sd har vi stdd dven for det.

Om en webbfaktura inte Oppnats inom 48 timmar kan den istallet auto-matiskt skickas ut
som brev.

FORMAT DISTRIBUTION
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Webbfaktura —>




Valkommen till framtiden!

Webbbfakturan &r ett satt att anvdanda teknologin for att skapa en battre upplevelse for dina
kunder nér de far och ska betala sina fakturor. Dessutom gar faktureringen fran att vara en
trakig och dyr administrativ uppgift till att bli en vardeskapande del av affaren.

FORETAGET FAR: KUNDEN FAR:
En ny direkt kommunikationskanal En betydligt battre upplevelse.
till kunden.

En samlad vy for all fakturahistorik.
Mojligheten att narvara vid det
kansliga betalningstillfallet. En plats for samtliga fakturor fran
olika leverantorer.
Minska fakturafragor till kundtjanst.
Direktkontakt via fakturan vid fragor.
En majlighet till merforsaljning
direkt pa fakturan.

Darfor ar den traditionella fakturan forfallen!



http://www.billogram.com/why
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