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Den hdr kursen bestar av 5 delar, som var och en innehdller olika
steg for att utveckla din organisation. Mest far du ut av kursen
om du ldser alla delar, men ndr du sedan ska tillampa det du har
lart dig finns det ingen optimal ordning. Bérja med det som dr
viktigast for er och vdlj bort det som inte dr relevant.

Innehall

—
.

Valkommen till del 5 av 5i Billograms artikelserie for
affars- och verksamhetsutvecklare.

Kort sammanfattning av utbildningen.

Verktyg for att samla in, analysera och Oversatta data.
Verktyg for intern kommunikation och projektledning.
Verktyg for kundupplevelsen.

Verktyg for marknadsforing.

Ndgra avslutande ord pa véagen.

® N o U A W N

Vi som star bakom kursen.
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Valkommen tilldel 5av 51
Billograms artikelserie for affars-
och verksamhetsutvecklare.

| den har delen far du stifta bekantskap med en rad handplockade
verktyg som kan hjalpa din organisation inom flera olika omraden.
Missade du de tidigare delarna kan du ldsa dem har:

Del 1: Digital mognad
Del 2: Kundupplevelsen
Del 3: Innovation

Del 4: Bortom Excel

Oavsett om du hoppade till den har delen direkt, eller om du har gatt
igenom var kurs del for del vill vi bara sdga en sak: bra jobbat! Du ar har
nu och det visar att du vill vara proaktiv i dessa forandringens tider.

Vi pa Billogram 6nskar dig stort lycka till med ditt arbete. Ett omrade
for dig att titta ndrmare pa &r hur ni kan omvandla er fakturering fran

att vara kundfientlig, kranglig och dyr till att istéllet starka er kund-
upplevelse. Las mer har!

B ® v *x @

1. Digital 2. Kundupp- 3. Innovation 4. Bortom 5. Playbook of
mognad levelsen Excel technology
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https://billogram.com/blog/del-1-gor-en-halsokontroll-over-organisationens-digitala-mognad/
https://billogram.com/blog/del-2-vardet-av-kundupplevelsen/
https://billogram.com/blog/del-3-de-forsta-stegen-mot-en-innovativ-organisation/
https://billogram.com/blog/del-4-bortom-excel/
https://billogram.com/page/en-faktura-for-starkare-kundupplevelser/

Kort sammanfattning av

utbildningen

Innan vi presenterar de verktyg som vi uppmanar dig att utforska nar-

mare ska vi sammanfatta huvudpoangerna fran den har utbildningen.

Vi borjar fran borjan:

Ll

Del 1: Digital mognad

| utbildningens forsta del lyfte vi
begreppet digitalisering. Digita-
lisering handlar inte sa mycket
om teknik som de flesta tror,
utan snarare om hur man for-
haller sig till den. Brian Solis de-
finierar digitalisering (eller digital
transformation som han sager)
som “att skapa ett nytt varde for
kunder och anstéllda samt att
bygga storre konkurrenskraft”.

Vi lyfte aven fram digital mog-
nad som den viktigaste forut-
sattningen for en organisation
som vill digitaliseras pa ratt satt.
| den forsta delen kan du aven
gora ett digitalt mognadstest
som visar vad din organisation
behover fokusera pa for att

bygga upp den digital mognaden.

Del 5: Playbook of Technology

Del 2: Kundupplevelsen

| den andra delen pratade vi om
kundupplevelsen. De flesta org-
anisationer l0ser egentligen inte
kundens problem, utan sina
egna, eftersom det ar sa mycket
|attare. Vi pratade med kund-
upplevelse-experten Daniel
Ewerman som sa: “Kundupplev-
elsen ar helt enkelt ett resultat
av hur dina kunder uppfattar mo-
tena med dig som leverantor
eller organisation”

Vi listade sedan 10 vinster med
att jobba med kundupplevelsen.
Bland annat far du trognare
kunder, differentiering mot kon-
kurrenterna, du blir lattare att
vélja och dina innovationer blir
mer relevanta.



LY

Del 3: Innovation

| den tredje delen pratade vi om
innovation. Mdnga tanker pa
“uppfinning” nar de hor ordet
“innovation”. Men innovation ar
ett begrepp som omfattar mer
an sa; allt som hjalper organisa-
tionen att na sina mal ar inno-
vativt. Du kan t.ex. vara inno-
vativ inom omraden som betal-
ningsmodell, varumarke, natverk

och kundengagemang.

Vi visade dven en modell for att
bygga in innovation i organisa-
tionen pa 90 dagar. Modellen
gar i korthet ut pa att forst de-
finiera dagslaget, sedan valja ett
par strategiska omraden, skapa
en liten utvecklingsgrupp och
slutligen bestamma vem som
forvaltar innovationen.

Del 5: Playbook of Technology
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Del 4: Bortom Excel

| den fjarde delen visade vi en
verklighet bortom Excel, dar
data blir anvandbar, omedelbart.
For de foretag som inte bara vill
overleva forandringen, utan blo-
mstra i den, blir data allt mer av-
gorande for varje dag som gar.
Du maste veta precis hur du
samlar in, analyserar och over-
satter datan till anvandbar infor-
mation. Du maste helt enkelt
veta vad du ska ha datan till.

Nar du vet vad du ska ha datan
till behover du skaffa ratt verk-
tyg. Vi tipsade om bland andra
Geckoboard, Periscope data och
Intercom.



Verktyg for att samla in, analysera
och oversatta data

Om du foljt rdden i del 4 i den hér kursen och bestamt dig for vad du
ska ha datan till, kommer du snabbt vilja skaffa ratt verktyg for att samla
in, analysera och oversatta. | dag ar de har verktygen avgorande for i
stort sett alla organisationer eftersom alla typer av beslut som fattas
med tillgang till ratt information blir battre.

Nar du tittar pa verktyg ur den har kategorin ar det viktigt att du redan
pa forhand noggrant tankt igenom vad ni ska ha datan till. Vilka beslut
ar det ni behover fatta? Handlar det om att oka kundnojdheten eller om
att effektivisera leverantorskedjan? Vet ni vad ni ska ta beslut om blir
valet av verktyg enklare.

De flesta organisationer behdver ndgot eller nagra tyngre verktyg kom-
binerat med nagra lattare som ar fokuserade pa omraden som éar viktiga

for er.

Har kommer vara handplockade tips for den har kategorin:
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Geckoboard - later dig samla och visa data
for hela verksamheten

Geckoboard ar ett av de mer heltackande verktygen som later dig
samla och visa data fran alla delar av din verksamhet. Du kan ldagga in
data fran saval sociala medier som traditionella Excel-filer, och Gecko-
board sammanstaller allt pa ett begripligt satt. Du kan skapa och an-
passa din egen dashboard genom att dra och slappa olika element dar
du vill ha dem. Om du vill kan du dessutom ordna sa att utseendet
stammer overens med din organisations grafiska profil och visa upp din
dashboard pa din egen webbplats.

120

So far this month

41,651

) »0

: @LarsDRasmussen : The loyalty funnel: 3
More on using custom widgets: KPIs for measuring customer retention
https://t.co/MYIkJINt5I https://t.co/HQITmpF61c
6 hours ago 7 minutes ago
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Qlik — gor det enkelt for alla att skraddarsy
rapporter och dashboard

Svenska Qlik &r en popular plattform med en rad olika verktyg. Du
hittar bland annat intuitiva analysverktyget Sense som satter stolthet i
att alla pa en organisation snabbt och enkelt ska kunna skapa skréaddar-
sydda rapporter och dynamiska dashboards som gor det mojligt att an-
alysera stora mangder data och fa nya viktiga insikter.

| = Desktophub | ) MFA Interactve B |
@~ =~ MFA Interactive @ I8 - Qv /£ it | Carsales (i

Year
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Delighted - gor enkla NPS-undersokningar

Handen pa hjartat, brukar du ta dig tid att fylla i langa kundunder-
sokningar? De flesta av oss gor nog det inte, och det har Delighted
tagit fasta pa. De hjalper dig att gora sa kallade NPS-undersékningar
(net promotor score). En NPS-undersdkning innehéller bara en enda
fraga: “Pa en skala fran 0-10, hur sannolikt ar det att du skulle rek-
ommendera oss till en van eller kollega?” (de som vill kan ocksa ldmna
en forklaring till sitt svar). NPS &r ett bra satt att mata, forstd och
forbattra kundupplevelser 6ver hela organisationen. Du laddar upp de
kontakter du vill skicka fragan till, s skoter Delighted resten. Du kan
ocksa skapa en underdkning som poppar upp pa din webbplats.
Delighted samlar alla svar och raknar ut NPS-vardet i realtid. Vardet
hamnar ndagonstans mellan -100 och 100, och sa lange du ar pa plus-
sidan ar det bra. Riktigt bra ar det om du ligger over 50.

@e@m Dashboard Trends People Settings
30-DAY NPS
7 O SHOW GRAPH +lt
5361 responses Saarchicommants

- @
Hayden Turner less than a minute ago

Promoters
Passives My orders have been shipping slower and slower and it

S seems the denim you are using these days is a lots thinner. It
etractors
is wearing in the knees a lot faster. Still a fan, but hope you

Comments can get quality back on track.

All

With comments @
Parker Hawkins less than a minute ago

Without comments

The sweaters | ordered were supposed to be charcoal, but

Soltection they look way different than they did on my iPad.

All

Men's
Women's @ Luke Jordan less than a minute ago

Purchase Experience Ordering from the app is super easy, and your search feature
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Google analytics — samlar och analyserar

data om dina webbesokare

Google analytics grej ar att samla in och analysera data om personer
som besoker din webbplats. Du har sjalv stora mojligheter att valja
vilken information du vill ha, och om vilka besdkare. Du kan se hur den
samlade trafiken pa webbplatsen ror sig - vilka sidor ar populara, och
hur manga gar in pa sidan med kampanjerbjudandet? Du kan ocksa
segmentera informationen, sa att du bara far se hur personer i din
huvudsakliga mélgrupp beter sig. Sjalvklart kan du dela all information
med dina kollegor.

4 Home Standard Reporting Custom Reporting <
My Dashboard
Daily Visits Traffic Types Time on Site by Country
Avg.
20,000 20,000 Country/Territory Visits Tl'g:t .on
W 25.70% feed United States 67,445 00:01:54
1 24.90% organic United Kingdom 18948 00:01:37
M 23.05% referral .
India 8,882 00:00:58
10,000 10,000 14.85% direct
W 7.35% email Canada 6,371 00:01:02
Germany 5,845 00:00:32
Jan 1 Jan8 Jant5 Jan22 France 5243 00:0038
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KAIROS Marvin - hittar monster i stora

FUTURE

textmangder

Med all information som florerar pa natet i dag finns det i stort sett inga
granser for hur mycket du kan samla pa dig om vad manniskor tycker
och tanker om dig, vad konkurrenterna gor, om produkter, lagar, trend-
er, nyheter och annat som ror din bransch. Men for att fa struktur i det
har och verklig nytta av informationen behover du skapa struktur i in-
samlingen av information sa att du kan bygga upp organisationens om-
varldskarta pa ett systematiskt satt. Pa det har omradet finns en rad
verktyg men har vill vi lyfta fram Marvin. Marvin hjalper dig hitta mon-
ster i stora textmangder. Om du t.ex. saljer resor kan du analysera tu-
sentals resebloggar for att hitta insikterna som driver branschen och
kunderna.

KAIROS
FUTURE
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Verktyg for intern kommunikation
och projektledning

Skillnaden mellan intern kommunikation och projektledning pa traditi-
onella och digitaliserade foretag ar enorm. Manga ganger lever de tra-
ditionella organisationerna kvar i en varld med hoga murar mellan av-
delningarna dar den ena handen inte vet vad den andra gor. Att riva ner
de har vaggarna ar nagot som digitaliseringens frontpersoner ser som
en sjalvklarhet. | det rivningsarbetet spelar verktygen foér intern komm-
unikation och projektledning en stor roll - @ven om det i slutandan ar en
fraga om kultur.

De organisationer som kommunicerar och organiserar sig smart internt
brukar dven vara de som framstar som smarta och organiserade ext-
ernt. Vilka verktyg just ni ska valja beror pa vilka behov ni har, men har
har vi listat ett antal verktyg som borde vara intressanta for de flesta
organisationer.

Har kommer vara handplockade tips for den har kategorin:
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Ilgloo - ger dig ett intranat som du till och

med kommer gilla

Igloo ar ett intranat som du till och med kommer tycka om. Annars
brukar de flesta intranat bli rena sop-hégar med skrép. Igloo anvander
istdllet den logik vi sett pa sociala media-plattformar for att koppla ihop
manniskor med ratt information vid ratt tillfalle. Bade innehallet och
kommunikationen lyfts in i lgloo som till och med ar latt att anvanda.

V¥acme.co. Corporate Hub  Departments Knowledge Bases People

Welcome to your intranet

Vacme.co.

Iwantto...

BOOK A VACATION Welcome to your intranet

[ revewmemmerns |

VIEW POLICIES ]
S ViEw GLosaL 81065 |

Acme.Co. on Twitter Updates News Events Newest Members

oNR

News and Announcements

News and Announcements

Updates  News  Events

lcome to Acme - Phillip Campbell
o2

t0 Acme - Phllip Campbell
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Adobe Connect - later dig skapa smarta
webbinarier och digitala utbildningar

Du har sakert redan koll pa manga av verktygen fran videokonferens-
omradet, sa som Skype och Go2meeting som gor att manga organi-
sationer kan dra ner rejalt pa flygresor och fysiska méten. Men det finns
aven riktigt intressanta verktyg som ar mer inriktade pa regelratta sem-
inarier dar det tack vare det digitala blir enkelt att stélla fragor, aterupp-
leva seminariet, dela det med andra och ta del av det varifran man an
onskar. Sadana verktyg ger aven stora mojligheter till féretag som t.ex.
vill utbilda sina kunder pa distans. Ett sddant verktyg ar Adobe Connect
som later dig jobba med mé&ten, webbinarer och sa kallad connected

learning.
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Slack - gor det enkelt for team att chatta

Slack ar ett chatt-program for team som vuxit explosionsartat under de
senaste aren. Inom teamet kan ni skapa olika kanaler med olika med-
lemmar eller olika syften, till exempel en kanal for ekonomiavdelningen,
en for de som jobbar med det nya innovationsprojektet och en hemlig
kanal for dem som planerar administratorens 50-arsfest. Sjalvklart gar
det ocksa att skicka privata meddelanden till enskilda medlemmar. Det
gar att bifoga alla méjliga typer av filer, och allt innehall blir sokbart.
Team som anvander Slack rapporterar att det interna mejlandet minskar
med nastan halften, samtidigt som bade transparensen och
produktiviteten gar upp.

All your team’s messages, files and services in one place.

e
I [ Acme Sites #general - 218 @ Q

Suzie McGeuze

hey everyone, our all-hands will be starting in 10 minutes. If you have any Channel Info

questions in advance, please let me knaw!

github (@ About This Channel

[AcmeStandard:maste] 1 new commit by Bort Calot T o emeral channal b Tor taailde

| 2amd7c: dont apply function Bnts to /acme._support . php oAl S aheanenie Vst

mom is in this channel,

Amy Grint

I anyone has any questions about the new additions. give me a shout!

Carl Benting

Question 1: Can they juggle work? | mean literally, Like poper and staplers. '

more peopée to this channel

Lauren Ortiz
hitpsc//static-ssl businessinsider. com/Image/54dc 4ee359bedd4 775¢12753
slack-1year-fed12-2015-dau gif (2MB) € 2 Pinned Items
weshack
Suzie McGeuze ' F
thank's everyone, that was a great

Daily Active User Growth

7/18 Members

@ Aaron Straup Cope
Andrew Braccia
AnnaPickard &

3 Bead Stavin

ma Brady Archambo
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Asana - styr upp era projekt

Asana ar ett projektverktyg, uppbyggt som en smart version av att-
gora-listan i ditt anteckningsblock. Bygg hela hierarkin fran projekt till
deluppgift, fordela ansvaret till ratt personer och satt en deadline. Din
egen uppgiftslista uppdateras varje dag, sa att du alltid ser vilka upp-
gifter du behover ta hand om just i dag. Nar du har slutfort en uppgift
bockar du for den, och den flyttas fran din lista till arkivet. Har du tur
flyger en uppmuntrande enhérning, fagel Fenix eller yeti over skarmen.
Du kan skriva in kommentarer och instruktioner under varje uppgift,
och ladda upp filer som behdvs. Du kan ocksa se statistik over hur
manga uppgifter som ar sluférda, sa att du har koll pa hur projekten
framskrider.

Mission to the Moon

<

Notty press of launch day & bme
Plan viral video to fim in space
Run safety check of spacecraf

Land on moon & celebrate
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Trello — ger snabb overblick over projekt
och deras framfart

Trello ar ocksa ett projektverktyg, men uppbyggt mer som en tavla an
en lista. Pa varje tavla kan du skapa ytor for olika uppgifter eller projekt,
som du fyller med “kort”. Pa kortet skriver du vad du vill, till exempel en
instruktion eller en att gora-lista, och satter ett slutdatum (om det be-
hovs). Du kan ocksa ladda upp bilder och dokument, kommentera kort-
en, lagga upp omrostningar, satta etiketter pa korten och soka bland allt

innehall. Sjalvklart ser du allt i realtid.

@ Boards o

+ [ sobbyarace ‘0

The Great Kitchen Redesign @ Taco'sOrganization % @ Public > Menu ©
Ideas 2 § ToDo Done! 9 B Members
Get a new window valence to Adjust water pressure of the sink Pick countertop colors Call contractor Qm ﬁg 2 w

match the cabinet colors PRIPIRESINY © Nov 10, 2013 [©nov27, 2013 ==m
Remove old refrigerator and stove Buy new Kitchen cart

’ Install new sink

£ Add Members...

(T} )W 8
| \ Activi
,‘I‘ " ﬂl}.ﬁ 3\‘ L ty
2 1 @ Adam Simms changed the
Lo 4 background of this board.

]
ERANELALE O Nov 4, 2013

@ Adam Simms changed the

Install new flooring background of this board.

Install pot rack over the island

T

o= 1 =20 a = . ! Pick faucet to match new sink Jul 7 at 2:05 pm
: (i ivote ©2
i B3 Tracey Mariow moved Pick
Replace drawer knobs with antique V'- | R faucet to match new sink
ones ' I i Adda card.. from Doing to Done!.
= Pl Jun 23 at 2:43 pm

Design new kitchen space @ Adam Simms renamed this

=1 = N 6 1vote 2

Buy paint for cabinets

board (from Remodel the
Kitchen). Jun 23 at 2:30 pm

Add a card.. » B Tracey Marlow joined Pick
= faucet to match new sink.

Jun 23 at 1:41 pm

Add a card...
B Tracey Marlow joined
zrok Remove old refrigerator
and stove. Jun 23 at 1:40 pm

B Tracey Marlow joined
Replace drawer knobs with

L
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salesforce

Salesforce — ger er ett molnbaserat
ekosystem

Salesforce har gatt fran ett CRM-system till ett komplett molnbaserat
ekosystem for foretag med allt fran namnda CRM till kundsupport,
marknadsforing och kommunikation. Salesforce ar ett verktyg for dig
som vill ha allt samlat pa ett och samma stélle. Du har din egen person-
liga startsida dar du ser till exempel de matpunkter som ar viktiga for
dig och vad du har inplanerat i dag. Salesforce har ocksa ett statusflode,
ungefar som Facebook, sa att du och dina kollegor snabbt kan uppdat-
era er pa vad alla gor. Infor ett mote kan du snabbt fa koll genom att
lasa motespartnerns kontaktkort. Dar finns all information om er his-
toria sparad, fran kontaktuppgifter till métesanteckningar och affars-
avtal.

@ Q Search Salesforce =2 o 2@

Assistant
Quarterly Performance Asof Today 2:26:19PM  C'

E >

CLOSED $45,000  OPEN(>70%) $100,000  GOAL --#'
[B) overdue Task from Yesterday

A

9/20/2015, $145,000
Sync with Geoff (Sample)
Geoff Minor (Sample)
Global Media - 500 Widgats (Sample)

=]
a8
]

/ [B) open Task Due Today

Get signoff from Leanne (Sample)
Leanne Tomlin (Sample) - Acme (Sample)

Jul Aug Sep This Opportunity Has No Activity in the
Last 30 Days

© &

Closed M Goal M Closed + Open (> 70%)
ﬁ Global Media - 400 Widgets (Sample)
Global Media (Sample) - 8/2/2015 - $40,000.00

M Account Insights
i s q ; .
2 Salesforce.com Aims at Regulated Industries This Opportunity Has No Open Activities
& [at Investopedia] - In an effort to prove that highly regulated businesses can trust its software to handle Acme - 1,200 Widgets (Sample)

sensitive systems and data, Sale... Acme (Sample) - 8/9/2015 - $140,000.00

e oy YAHOO!

This Opportunity Has No Activity in the
View All Last 30 Days
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Verktyg for kundupplevelsen

Kundupplevelsen ar ofta lite for abstrakt for att en organisation ska
kunna jobba effektivt med den. Det kraver trots allt dels att man har en
tydlig bild over kundens upplevelse, eller kundens resa, kopplad till org-
anisationen, dels att man har verktyg for att ta hand om kunden under
resan. Darfor ger den har kategorin forslag for bagge typer av verktyg.

Men oavsett hur manga verktyg du samlar pa dig ar det har i grund och
botten ett tankesatt: att utveckla organisationen med kunden i cent-

rum. Verktygen ar bara ett satt att gora det har enklare och tydligare.

Har kommer vara handplockade tips for den har kategorin:
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Touchpoint Dashboard - later dig rita upp
kundresan

Se varlden genom dina kunders 6gon med Touchpoint Dashboard. Har
visualiserar du organisationens kontaktytor mot kunderna genom egna
kundresekartor fran scratch eller med hjalp av nagon av verktygets
mallar. Utifran kartorna kan ni sedan jobba malmedvetet med att starka
era kundupplevelser dar det behovs. Med starkare kundupplevelser blir

aven varumarket starkare.

Banking Demo Map: Jouney | ©

Look for a new bank Become a new customer Maintain relationship Renewal

--- B
(2 4] ) L 2
narcilSorer | Aokt o Francelserna | kons et
Q ¢
Loon Aolctions | Gecs Biarce
Columns s
Lifecycle Stage )

Rows
Department

This is a big picture view of the
entire customer journey across all
channels.

Branch Office

Colors

Channel o A
B vess liedia
B Fronecal *
B we EL===0 (=== Blbcard PodcBohre  Poda Bode

X Q¢

Online Banking

Fancel Bipert Erei Marketing Neveletter Neveletter ‘Socel Media
R Gpagrs

[ inPerson ° ~ ~

B Tertuessage

2 B3 Rado Ads. Loan Prodct Nevspaper ey Satement Suffers.
[T £ e s i
Hard Copy s 2 * 3¢
.
Stickers
Q Q
@ FainPoint
qé oment of Truth 8
© 2013 Touchpoint Dashboard, LLC ) zoom Level: 803 ©
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Realtime Board - later dig brainstorma,
samarbeta och rita upp saker tillsammans

med andra

Realtime Board ar verktyget for dig som vill ha en kollaborativ white-
board i molnet. Du kan, precis som med en fysisk whiteboard, anvanda
den till i stort sett vad som helst, men vi rekommenderar sarskilt att du
ritar upp kundresor i programmet. Om du ska anvanda Realtime Board
till kundresor behdver du forst lara dig modellerna, eller sa anvander du
nagon av de mallar som redan finns, men som kanske inte passar till just

din modell.

Gekim Kalites

Segim

.........

i

L0t g”}
[Ests

il I

QAWK /0O AS B A
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& Zendesk — samlar alla dina kundservice-

",
<
!

N1
Wzendesk

kanaler pa ett stalle

Zendesk ar en mjukvara som samlar alla dina kundservice-kanaler -
telefon, mejl, sociala medier, livechatt och hjalpcenter-sokningar - sa
att du slipper halla koll pa olika stallen. Kundservice-medarbetare kan
jobba med flera arenden samtidigt, och du kan fa ut statistik over hur
manga arenden som behandlas och hur Idng tid det tar. Du kan skapa
“triggers” for olika handelser som upprepas - da gor Zendesk jobbet
automatiskt i stallet for att du ska behdéva hantera dem manuellt varje
gang. Du kan till exempel skapa en trigger som gor att alla mejl frén en
viss kund skickas till en sarskild kundservicemedarbetare.

+ odd S »
~, Overview Leaderboard Forum Search
¥
— Reporting period:  Last 30 days -
q Ticket Stats
12649 4011 43406 95.11% 16.68 hrs
New Tickets Solved Tickets Backiog Agent Touches Sat Rating Time to First Reply

Compare key metrics for your Zendesk
Aug 11

H ckets: 78
68

1,000

Augl0  Augl2  Augle Augl6  Augl8  Awg20  Aug22 Aug 24 AWg26  Aug28  Aug30 Sep 01 Sep 03 Sep 05 sep

Tickets by Channels (Sample) Benchmark o Global Time to First Reply

Satisfaction Rating
19% 17.3 hrs
95% Average First Response
84% Tiene
1l y .
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Billogram - later dig fakturera smartare

billogram

Du som laser den har listan vet sakert redan vad Billogram ar: fram-
tidens fakturering. Interaktiva webbfakturor med pappersfakturor som
backup-system, automatiska paminnelser och en betalningsmodell som
gor att du behaller alla avgifter sjalv. Dessutom ger Billogram kunden
mojlighet att kommunicera med er direkt i fakturan.

o Oversikt  Skapa faktura  Fakturor v  Kunder  Varor/tjinster  Rapporter  Bokféring a Belafonte AB v

Oversikt  Dokument (6)

e Belafonte AB .

Hﬁndelser// ° ;

Hej Koss, Hauck and Block,
Ni har fatt en faktura fran Belafonte AB pd 60 599,00 SEK. Fakturans d
status ar avslutad. Den avslutades for 9 dagar sedan.

Belafonte AB

05'“

Kvarattbetala  Bankgiro OCR/Referensnr.  Forfallodatum [
0,00 SEK 639-8770 3232608125536 2015-10-01 | | Hei Koss, Hauck and Block,
Ni har £3tt en faktura frin Belafonte AB pd
60 599,00 SEK. Fakturans status ir
B Spara som PDF avslutad. Den avslutades for 9 dagar
sedan.
o ososex
v
Specifikation PR ee—
Fetukodaen 001

Uppdaterad: 5 October 2015 10:04
Baserad pa faktura: #8128, #8127, #8126, #8125
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Verktyg for marknadsforing

Den har kategorin ar enorm. En vanlig fraga mellan marknadsférare ar
“vilken marketing tech stack kér du med?”, vilket alltsa handlar om vilka
verktyg man anvander i sin marknadsforing.

Eftersom mojligheterna till kontakt med manniskor i marknadsforings-
syfte ar narmast granslosa numera ar det viktigt att du, innan du borjar
anvanda alla verktyg du snubblar 6ver, har en tydlig strategi att falla till-

baka pa. Vad ar det ni ska forsoka astadkomma? For vem? Hur?

Har kommer vara handplockade tips for den har kategorin:
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£ buffer

Buffer - publicerar inlagg pa olika sociala
medier samtidigt

Buffer later dig publicera inlagg pa Twitter, Facebook, LinkedIn, Google
+ och Pinterest - samtidigt. Anvdand webblasartillagget, sa finns Buffer
alltid dar nar du hittar ndgot du vill dela. Nar du klickar pa Bufferknapp-
en far du vélja vilka av dina sociala medier som du vill publicera inlagget
i, och du kan skriva en unik text till varje medium. Om du vill kan du
ocksa stdlla in att inlagget ska publiceras senare - kanske vid en av de
optimala publicerings-tidpunkter som Buffer hjalper dig att rakna ut.

What would you like to share?

Today Shuffle 33

New team photo taken today at the Sun Voyager in Reykjavik!

11:45 AM via Extension

The books we've been reading this year. http://buff.ly/1PZB5bG

04:15 PM via Extension

Tomorrow
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Hubspot - ger dig ett heltackande
inbound-marknadsforingsverktyg

Hubspot ar ett “all-in-one marketing software” som hjalper dig med
bland annat sokmotoroptimering, mejl, landningssidor, bloggande,
sociala media och analyser. Kort och gott det mesta du behover for att
attrahera ratt manniskor och sedan Iasa in affaren enligt inboundmark-
nadsforingens alla regler. Kontrollera ditt innehall, dina kanaler och dina
prestationer samtidigt som du behaller overblicken 6ver allt fran en
pedagogisk dashboard.

Contacts « 2

L Marketing Qualfied Leads Customer

10,947 7,060 2,634 1,253

@  CIO Charlie

B 7w e 509 164 108
Data Daniel

V5

No Persona @

28.27% 3249 o " ¥
This Month v | comparedto | Previous Month v
Marketing Performance v &
25
T4710K corpmusiorssoe !
L4 M s war 10
-
14,506 compaeao s e
4 Avead * T wwa war 10 a1 Mar2s
-
13 compaatorr
L4
Landing Pages
Vie . v N i
238,451 75,242 32% 11,309
Namo Viows
Download BIGlytics Big Data eBook 12,614 8,927 %
LP How to Create Five Fabulous Infographic... 10,380 3,647 35%
LP The Anat y of a Five-Star Email 10,374 310 3%
LP The Anatomy of a Five-Star Email 6,602 347 5%
LP The Anatomy of a Five-Star Email 6,004 2,705 4%
Blogging
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INTERACTIVE

lon Interactive - ger dig ett heltackande
verktyg for content marketing

lon interactive ar en webbaserad content marketing-plattform som
hjalper marknadsforare att engagera, konvertera och profilera leads.
Har far du det mesta du behover for att snabbt jobba med alla typer av
innehall. Du kan utan att vara tvungen att koda eller vara sarskilt tek-
niskt duktig skapa, testa och mata alla typer av datadrivna interaktiva

upplevelser.

OUR OCEANS TODAY

AN INTERACTIVE INFOGRAPHIC ABOUT THE WONDERS OF OUR OCEANS

OUR OCEANS TODAY
Click The Images Below to Reveal An Interesting Pi — T T S SOOI

. The Ocean is 3.1 Billion
C— to 3.4 Billion Years Old D me
L ] X Y
b / irv 06,000,000 BC o = .
ry 4 CLLD OUR OCEANS
& = TODAY
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Nagra avslutande ord pa vagen

Forhoppningsvis hittar du en del verktyg som kan komma till nytta, men
kom samtidigt ihdg vad Michael Johansson pa Digjourney sa i del 1 av
den har kursen:

“Digitalisering handlar 5% om teknik och 95% om hur man férhaller sig
till den”

Genom den har kursen har du lart dig tanka ratt nar det kommer till
digitalisering, kundupplevelser, innovation och data. Den vag du har
framfor dig ar formodligen ganska lang, och den bérjar garanterat inte
med ett verktyg. Daremot kan verktygen, undan for undan som ni digi-
taliserar verksamheten borja anvandas. Dessutom kan verktygen i sig
inspirera dig till hur ni skulle kunna jobba i framtiden.

Nar det kommer till digitalisering finns det enligt de experter vi interv-
juat tva satt att paborja arbetet:

1. Tareda pa hur digitalt mogen organisationen &r och jobba upp de
omraden dar ni brister. Forst nar ni har jobbat upp er digitala mog-
nad ar ni redo for digitaliseringen.

2. Bestam er for att I6sa kundens problem, rita upp en kundresa och
se var i resan som kunden ar mest missnojd. Borja dar och forsok
|6sa kundens problem ur ett kanaloberoende perspektiv.

Lycka till!
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Vi som star bakom kursen

Vi som star bakom den har kursen heter Billogram. Vi har byggt fram-
tidens interaktiva och kundvanliga faktureringslosning dar fakturan
delas med mottagaren direkt pa webben. Alla eventuella andringar och
dialogen med kunden sker direkt pa fakturan i realtid. Det gor Billogram
till den enda faktureringslosningen som bade ar kostnadseffektiv och
skapar en starkare kundupplevelse.

Grundades 2011 22 anstallda

15 000 foretag Antal fakturor
arbetar idag med vaxer med 10 %
Billogram i manaden

salj(@billogram.com
08-400 20 885

billogram.com
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A billogram

billogram.com


www.billogram.com



