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FOR MARKNADSFORARE




Egentligen later det ju ologiskt, en faktureringstjanst som
pratar med marknadsforaren. Men vi ska forklara i den har
guiden. Darefter ska vi visa hur du som marknadsforare
kan anvanda Billogram for att starka kundrelationer, oka
lojaliteten och skapa en an battre kundupplevelse.



Marknadsforing i dag handlar om att skapa
bra kundupplevelser

Kunder som gillar dig kommer att beratta om dig for andra. Tyvarr kommer dven kunder som
inte gillar dig att gora det, och oftast i langt storre utstrackning. ,&sikten, positiv eller negativ,
sprids sedan snabbt och effektivt genom den digitala infrastrukturen, sa snabbt och effektivt att
dagens marknadsforare maste anvanda den som sitt kanske kraftfullaste verktyg.

Eftersom kundens 3asikt &r sd viktig arbetar dagens skickliga marknadsférare hart med att se till
att den ar positiv. Det handlar inte langre bara om att kasta in nya kunder genom dorren, utan
allt mer om att ge befintliga kunder en sa bra upplevelse som mgjligt sa att kunden av egen vilja
ar beredd att gora jobbet at dig. En n6jd kund kan pa sa satt bli din mest vardefulla tillgdng i en
varld dar allt fler konsumerar baserat pa rekommendation.

Tanken ar lite ovan fér manga, men de marknadsférare som vagar fatta sina beslut utifran vad
som blir bast for kunden ar ocksa de som lyckas bast i dag. Och visst kdnns det lite bra att det
inte langre bara handlar om att kasta in kunden genom dorren, utan att det istallet handlar om
att stanna kvar genom hela kundens livscykel. Att det handlar om att bygga sunda relationer.

Se over dina kontaktytor

Om du nu kdper idén om att skapa starka kundupplevelser maste du titta pa alla dina
kontaktytor: fran forsta beroringen till allt det dar som hander efter att kunden har képt
nagonting av dig. Upplevelsen byggs ndmligen upp av alla kontaktytor — och precis som i den
gamla metaforen med ldnken i kedjan. Det handlar alltsa om att ge en bra upplevelse dverallt.

Betalogonblicket &r for viktigt for att slarvas bort. Darfor har vi byggt en tjanst som ger dig
mojlighet att skapa battre kundupplevelser med din faktura.
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SALJARE KOPARE



Sahar kan du som marknadsforare
anvanda Billogram

Billograms webbfaktura ar en faktura som séljaren och képaren delar med varandra - direkt pa
webben. Din kund och du ser samma saker och kommunicerar direkt i webbfakturan. Det har gor
det lattare for alla inblandade att halla koll pa vad som hander och vad som géller. Om en affar
leder till flera fakturor (t.ex. andringsfakturor eller kreditfakturor) samlas allt pa ett stalle.

Skicka meddelande

Héndelser @

P& 249,00 kr. O kr kvar att

betala.

En faktura frén: El i Galaxen AB ®
Mottagare: Anna Lundberg

Hej Anna! Ursakta for missen! Ordnar

249 kr det direkt har pé fakturan. Hor av dig

om det skulle vara ndgot annat!

Totalbelopp Bankgiro OCR/referens Férfallodatum
249,00 kr 639-8770 3232611112737 2017-03-10

N Hej El i Galaxen! Jag skulle f& 50 kr
Betala faktura Scanna med bankapp Visa faktura som PDF rabatt i januari, Summan bér nu dérfér

bli 249 kr (istllet fér 249 kr + 50 kr i
paminnelseavgift).

har skickats som e-post.
(50,00 SEK paminnelseavgift
tillkommer.)

Férlang ditt elavtal och f3 en manad gratis!
Nu ér det dags att frnya ditt elavtal! Ligg enkelt till ytterligare m
14r av ditt fasta elabonnemang och fa férsta manaden gratis. 10 mars 2017, 00:00
Fakturan har passerat sitt férfallodatum.

Fakturan har blivit mottagen.

Specifikation Dokument (5)

Specifikation
Fakturadatum: 2017-02-11

Faktura #108734 med beloppet
249,00 kr har skickats via e-post.

El, januari
249,00
199,20
49,80
249,00
Att betala 249 kr
Dina fakturor fran El i Galaxen AB <D

Alla fakturor frén El i Galaxen AB som matchar era kontaktuppgifter.

Visa alla fakturor (6 st)



Samla vardefull data

Med Billogram ar det enkelt att samla och anvanda data. Koppla Billogram direkt mot ditt
CRM och dina andra datakallor. P3 sd satt kan du snabbt skaffa insikter om t.ex. dina kunders:

kophistorik

kopbeteende

betalningsvilja

intresse for andra erbjudanden

Har ar det egentligen bara din egen fantasi som satter granserna for vad du kan lara dig om
dina kunder.

EXEMPEL
El i Galaxen AB

El i Galaxen AB konkurrerar pa en tuff marknad och vet att de som kanner kunderna bast har
storst chans att attrahera och behalla dem. Darfér samlar de data om sina kunder, bland annat
genom att titta pa vilka kunder som undersékt hur man sager upp tjansten pa webbsidan. Dessa
bemoter de sedan med ett specialerbjudande for att fa dem att stanna kvar.

CRM KUND



Personifiera betalogonblicket

Med Billogram ar det enkelt att anvanda datan om dina kunder for att personifiera
betaldgonblicket. Ju mer personlig du kan bli med var och en av dina kunder desto lattare
ar det att bygga en stark relation.

EXEMPEL
El i Galaxen AB

El i Galaxen AB vill sakerstalla att deras kunder har bra upplevelser av varumarket.

Darfor analyserar de sina kontaktytor och kommer fram till att fakturan ar den enda yta som
adterkommer fér kunderna, manad for manad.

Darfor vill de genom en mer personlig faktura ta sin kanske enda chans att bygga en stark

relation genom en bra kundupplevelse. Sa har forandrar de sina fakturor:

« De anvinder det de vet om kundens energiforbrukning
for att visa hur hon ligger till jamfort med likvardiga hushall

« De erbjuder kontaktuppgifter till en personlig energiradgivare

« De ger tre anpassade tips for hur kunden kan sdnka sin férbrukning.

/&terigen ar det i stort sett bara din egen fantasi som satter granserna for hur
personlig en faktura kan bli.



Lat varumairket trada fram pa fakturan

Med Billogram kan du aven, ungefar som pa din facebook-sida, lata ditt varumarke trada fram i
form av bilder och logotyp. Kundupplevelsen blir starkare nar kunden kanner att det fortfarande
ar du vid betalogonblicket, an om det pl6tsligt dyker upp en till utseendet anonym faktura i det
kansligaste skedet av kundens resa.

En faktura fran: El i Galaxen AB
Mottagare: Anna Lundberg

249 kr

Totalbelopp Bankgiro OCR/referens Forfallodatum
249,00 kr 639-8770 3232611112737 2017-03-10

Betala faktura Scanna med bankapp Visa faktura som PDF




Erbjud mer

Med Billogram &r det enkelt att erbjuda mer. Oavsett om det ar ndgonting som hjalper kunden
att forstd vad hon betalar for eller om det &r en produkt eller tjanst som &r extra relevant for just
henne just da. En webbaserad faktura begransas i stor utstrackning bara av din egen kreativitet.
Det ar enkelt att lagga till t.ex:

« Bilder e Formular

e Filmer e Undersokningar
o Text o Tavlingar

« Bilagor

EXEMPEL

El i Galaxen AB

El i Galaxen AB bestammer sig for att genom fakturan na ut med fler erbjudanden. Utifran vad
kunden har kopt lagger de till specialanpassade erbjudanden som kompletterar eller starker
kundens forsakringssituation. De lyfter dessutom in en liten film dar de passar pa att beratta om
en pagdende kampan;.

Forlang ditt elavtal och fa en manad gratis!

Nu &r det dags att fornya ditt elavtal! Genom att forldnga ditt fasta elavtal med 1&r
kan du pé ett tryggt och enkelt satt halla koll pd ménadsavgiften. Férlang nu och fa
forsta ménaden gratis!

Terms and conditions

Fast elpris, 13r 249 kr
2017-05-01 - 2018-05-01

Att betala 249 kr

Lagg till

Avbryt




Med Billogram ar det enkelt att svara pa kundens fragor direkt pa fakturan. Dels ger det dig en
mojlighet att lara dig vad kunden funderar pa eller har for problem, dels &r det ett bra satt att

|6sa kundens problem pa dar och da, pa den plats problemet uppstar, vilket ar en nyckelfaktor

for att skapa starka kundupplevelser.

Eftersom de flesta kundtjéanstarenden kommer fran just fakturan blir Billogram &ven en stor
avlastning pa kundtjanst. Problemen blir dessutom lattare att I6sa nar bédda parter ser samma
sak. Kunden behover inte langre kdnna sig tvungen att driva problemlosningen genom att ringa
runt med olika kund- referens- och OCR-nummer.

El i Galaxen AB

El i Galaxen AB forser dagligen bade privatpersoner och foretag med personbilar och lastbilar.
De skickar manga fakturor varje manad och far en hel del samtal till kundtjanst om problem
och missforstand som ror just fakturorna. Mdnga av samtalen handlar om att fakturan har

gatt till inkasso och eftersom det tar mycket tid for kundtjanst att felséka genom att kontakta
inkassobolaget ber de istallet kunderna sjalva kontakta inkassobolaget. Det har har gjort att
manga kunder upplever stor frustration och att ingen riktigt tar ansvaret for problemen. Sedan
nagra manader tillbaka har El i Galaxen AB dock bytt till Billogram for att komma till ratta med
situationen. Numera kan kunderna kommunicera med kundtjanst direkt pa fakturan. Eftersom
kundtjanst kan gora andringar pa fakturan i realtid, framfor kundens 6gon och helt sjélva,
behover de inte langre skicka kunderna vidare till inkasso. Resultatet har blivit farre samtal till
kundtjanst och langt mindre frustration frén kundernas sida.



Skicka meddelande

Hindelser ©

Hej Anna! Det gar utmarkt. Ga in pa var
hemsida och anmal flytt sa kontaktar vi
dig med mer info och bjuder pa en liten
inflyttningspresent :)

Stefan, El i Galaxen AB
14 mars 2017/, 08:19

Hej El i Galaxen! Jag och min sambo
ska flytta och undrar om vi har
mojlighet att ta med elavtalet till var

nya adress?

Anna Lundberg
14 mars 2017, 00:02



A billogram

Fran transaktion till relation

www.billogram.com


http://www.billogram.com

