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En unik betallosning

Billogram &r en ledande akt6r pa marknaden fér aterkomman-
de betalningar. Var digitala betalldsning ar framtagen for kund-
fokuserade bolag med abonnemangsbaserade tjénster och pro-
dukter.

P& en marknad dar all fokus ligger pé att skapa enklaste mojliga
betalning for kunden, ar Billogram ensamma om att férena kun-
dernas krav pa en friktionsfri betalning med utstallarens 6nskan
om oOkat kundengagemang.

Néar betalinformationen reduceras, transaktionen forenklas,
valfriheten och transparensen okar, ges det samtidigt utrym-
me for att kommunicera med kunderna pa ett mer personligt
och relevant satt vid betalningen. Var interaktiva I6sning gor
det mojligt.

Var resa

Billogram foddes ur idén om att férnya en foradldrad fakture-
ringsprocess och ersatta traditionella PDF- och pappersfak-
turor med ett interaktivt format. Det nya formatet tillater oss
att utveckla verktyg for att mota framtidens kund pa dennes
villkor, samtidigt som det mojliggor effektiv och personlig kom-
munikation mellan utstallare och mottagare.

Utover detta har Billogram utvecklat en egen betallosning. Den
tillsammans med funktioner avseende hantering av reskontra,
distribution och kravhantering, gor oss till en flexibel helhets-
[6sning speciellt anpassad for foretag med stora kundvolymer.



Din kund - din relation

Allt fler externa aktorer erbjuder tjanster som inne-
bar att delar av betalflodet, och viktig kundkontakt,
gar utstéllaren forlorad. Som Billogramkund &ager
man ddremot alltid sin kundrelation och darmed
sin fordran. Vi fokuserar istéllet pa att utveckla och
forfina de verktyg som kravs for att ni sjalva ska
kunna erbjuda basta mdjliga betalupplevelse at era
kunder.

Betalningar och churn

Digitaliseringen har forenklat processen for nya kun-
der att sjalva registrera sig via natet, samtidigt som
det har blivit annu smidigare att byta leverantor,
och ofta ar det just daliga betalupplevelser som far
kunder att flytta pa sig. En kundundersdkning fran
Novus visar att betalningen utgdr huvuddelen av
den upplevda kundkontakten, samt att manga utvar-
derar sitt avtal och sin leverantor vid betaltillfallet.

75% av kunderna sdger att fakturan dr den enda
kontakt de har med sin leverantér

1/4 6vervdger att ldmna dig ndr
fakturan kommer

787 sdger att de gdrna tar del av
information om t.ex. férbrukning,
surfmdngd, bindningstid och
liknande nér de far fakturan
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65% av kunderna tar gédrna emot
erbjudanden om nya avtal som
passar dem bdttre via fakturan

Kdlla: Novus Kundrelationsrapporten 2017



Betalningar som kundresor

Billogram gor det mojligt att forutse och beméta
olika kunders behov vid varje betalning. Med hjalp av
kunddata kan kunderna segmenteras ner pa individ-
niva, vilket gor det majligt att designa unika betal-
resor for olika kundgrupper. | takt med att tekniken
vidareutvecklas, kommer framtagandet av relevanta
betalresor i stor utstrackning att automatiseras.

Okat engagemang

Genom att presentera personlig information, rele-
vanta erbjudanden och undersokningar, blir betal-
ningen till en positiv del av kundresan, vilket ocksa
bidrar till en markant forbattring av kundupplevel-
sen. Betalningen blir darmed en viktigt direktkanal
for kundkommunikation och ett viktigt verktyg for
saval kundtjanst-, som marknad- och saljavdelningen.

Smidig integration

Med Billogram transformeras betalldsningen utan
att ndgot tidskrdavande eller komplicerat utveck-
lingsprojekt kravs. Lésningen bygger namligen pa
en férenklad integrationsmetod som kan imple-
menteras via API- eller fil-baserat och som anpas-
sas efter existerande out/input-process. Enkelt
forklarat, sa tar Billogram emot den data/billingfil
utstéllarens affarssystem idag producerar och pre-
senterar denna pd ett nytt interaktivt sétt. Integra-
tionsprojekt med Billogram har 1 méanads ledtid och
en ROI pé under 3 manader.




En lang rad férdelar

Billogram erbjuder en resurssndl och kostnadsef-
fektiv helhetslosning, som efter implementation
direkt far en positiv effekt pa foretagets digitalise-
ring och kundupplevelse. Utstéllaren far samtidigt
tryggheten av att erbjuda en framtidsséakrad be-
tallosning. Kunden far i sin tur friheten att valja nar

och hur denne vill betala. Oavsett hur kunden viljer,
sa blir betalningen trygg, snabb och enkel. Slutligen
far féretaget mojligheten att kommunicera, enga-
gera och erbjuda mer, allt detta nar kundens upp-
marksamhet naturligt riktas mot féretaget - vid
betalningstillfallet.




Affirsnyttor

Digitalisering

Billogram har idag 82% digitala utskick och 18%
papper, sett over alla kunder och deras slutkunder.
Billogramkunder har reducerat antalet pappers-
fakturor med 20% pa ett par manader, utan hdga
fakturaavgifter. Med digitaliseringen kommer kost-
nadsbesparingar, saval som mojligheten att gora
kundkommunikationen mer personlig och effektiv.

Betalningar

Idag star digitala betalsatt for 67% av alla betalning-
arna som gors via Billogram. Betalningar som gors
via Swish eller BilloPay, eliminerar risken for felbe-
talningar, dd OCR-numret ar forifyllt, samtidigt som
den manuella hantering av felbetalningar minimeras.
Detta innebar kostnadsbesparingar, men dven att
kassaflodet stérks och kundupplevelsen forbattras.

Fakturor som skickas som webbformat via Billogram
betalas i genomsnitt 14% tidigare an de som skickas
som brevfakturor. Den webbaserade fakturan be-
talas i genomsnitt 0,2 dagar innan forfallodatum i
jamforelse med traditionellt brevformat som i ge-

Kundtjanst

Runt 30% av samtalen som inkommer till kundtjanst
beror fakturan eller betalningar. Med Billogram
elimineras ofta nara halften av dessa, vilket sanker
kostnader och frigor viktiga resurser till annat. En re-
ducering om 15% av den totala andelen inkommande
samtal innebar ocksa att frigjord tid kan laggas pa
t.ex. win-back eller andra vardeskapande aktiviteter.

Kundnégjdhet

Billograms format okar valfriheten och flexibiliteten
for kunden, ndgot som tillsammans med en enklare
mer friktionsfri betalupplevelse, har en positiv inver-
kan pa kundndjdheten och foretagets NPS (Net pro-
moter score). Den procentuella 6kningen av kund-
nojdheten svarar ofta mot intaktsokningen, vilket
innebér att all forandring har en direkt inverkan pa
intakter och vinst.

Nar telekomutmanaren Vimla bytte till Billogram,
gav 73% av kunderna betalldsningen betyget 4 av
5 eller hogre. Samtidigt uttryckte 60% att de gar-
na far fakturor fran fler leverantorer via Billogram

nomsnitt betalas 2 dagar* efter forfallodatum. framover.
(*Kélla: European Payment Report 2017 - Intrum)
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Statistik

av Billograms utskick
dr digitala

73%

av Vimlas kunder ger
Billogram 4 av 5 i betyg
eller hégre

67%

av alla betalningar
via Billogram dr digitala

5,5%

i klickfrekvens fér erbjudanden

pa Billograms engagemangsyta

(genomsnittet for display ads dr
0,46% enligt Google)

50%

reducering av kundtjdnst-
drenden som rér fakturan

N\

14%

tidigare betalas i genom-
snitt webbfakturor dn
brevfakturor



Produktnyttor

Omni-upplevelse

Kunden far samma upplevelse oavsett om betal-
ningen skots via e-faktura, sms, e-post, papper, in-
ternetbank eller via app och mina sidor.

Dynamisk faktura

Interaktivt format, intuitiv design och tydlig speci-
fikation. Allt for att minimera friktionen runt kun-
dens betalupplevelse.

QR-kod

Pappersfakturan kan tryckas med en QR-kod som
enkelt konverterar kund fran papper till digital dist-
ribution, pa dennes villkor.

Enkla betalningar

Tillmotesgd morgondagens kundkrav genom o6kad
valfrihet och en framtidssakrad betallésning. Be-
talsatt som: Swish, BilloPay (direktbetalning) och
autogiro via digitalt bankgiro eller traditionellt BG,
kommer automatiskt med Billogram.

Digitalt autogiro

Moijliggor digital anmaélan av autogiro, utan blanket-
ter och filer. Kunden signerar sitt autogiromedgi-
vandet forsta gangen med BankID.

Engagemangsytan

Olika information, erbjudanden och undersokningar
kan presenteras vid varje betaltillfélle, vilket gor be-
talningen till en vardefull del av kundresan.

Automatiserade rutiner

Handelsekedjor kan skraddarsys for att automatise-
ra rutiner. T.ex. kan en misslyckad autogirodragning
trigga utskicket av en digital faktura som erbjuder/
uppmanar anvandandet av enkla digitala betalsatt.

| fall dar ett mailutskick misslyckas kan istallet ett en
pappersfaktura triggas.

Enkel integration
REST-API och filhantering som tillm&tesgar utstal-
larens situation idag och framéver.

Kundcentrerad kravhantering

Regler kan skraddarsys for olika kundsegment eller
hanteras fran fall till fall och alla avgifter tillfaller
utstéllaren.

Bl/Rapportering & Analytics

Vardefull information och underlag for att I6pande
analysera och se kunders betalmonster, kan delas
till 6vriga interna system.

Realtidshantering av reskontra

Vart automatiserade system tillater realtidsrappor-
tering och avlasning av transaktioner tre ganger per
dag, dven avvikelser hanteras dagligen.

Self-service

Mycket av den funktionalitet som idag kraver hand-
palaggning och som ofta orsakar kundtjanstarenden,
kan kunder sjalva hantera med Billogram.




Webbfakturan

Faktura Meddelanden Instéllningar

Att betala

395,00 SEK (inkl. moms)

Forfallodatum 28 februari 2019
Bankgiro 639-8770

OCR/Referensnr. 29489284124521

ERBJUDANDEN

Férnya ditt avtal - fa rabatt Uppgradera till Global Plus

Ditt avtal gar ut 29 mars 2019. Passa pa Dubbelt sa mycket med Global Plus for
att fornya det nu till ett rabatterat pris! endast 569 kr i manaden.

Mer information Mer information

Specifikation

Global AB
Anna Lundberg

Fakturadatum 31januari 2019

Global Medium
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Kontakt

sales@billogram.com
www.billogram.com
Billogram AB

Klara sodra kyrkogata 1
111 52 Stockholm



https://billogram.com




