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For dig som vill
ha kunder som
stannar kvar

Hos nastan alla foretag och organisationer dr betalningen
det som driver flest kundtjanstarenden. Hogst upp bland de
vanligaste fragorna finner vi fakturan. Den ar orsaken bakom
missforstand som leder till felbetalningar och missnéje, med
kundférluster som foljd.

Med hjalp av smart teknik har Billogram skapat en flexibel
helhetslosning for faktura och betalningar, som bygger bort
dessa problem och istéllet adderar vardet av 6kad valfrihet,
sjalvservice och automation. Resultatet &r en smidigare upp-
levelse och betalprocess for foretag och kund - en betalning
som alla tjanar pa.
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Sa o6kar Billogram kundlojalitet & customer
lifetime value:

Enkel & tydlig design

Reducerar fel- och 6verbetalningar som annars uppstar och skapar
missndje, nagot som i sin tur minskar kundtjanstarenden med upp till
40 % och forbattrar kundupplevelsen.

Effektiv konvertering till automatiska betalningar

Fakturamottagaren byter enkelt till automatiska betalsétt (t.ex. auto-
giro) direkt via sin faktura. Dessa har en positiv inverkan pa churn, da
saval sena- som felbetalningar minimeras. Ownit 6kade automatiska
betalningar med 53 % forsta aret med Billogram.

Mjuka paminnelser

Kundforluster ar sex ganger vanligare bland kunder som far en
paminnelse dn bland de som betalar i tid. Billogram erbjuder automa-
tiska paminnelser som optimeras for att na varje kund fére foérfallo-
datumet.

Automation med 6kad kontroll

Processen for kravhanteringen kan automatiseras, men vid behov
hanteras enskilda fall enkelt manuellt. Pa sa satt frigdrs administrativ
tid till att forbattra bemotandet vid paminnelse- & inkassodrenden.

Okat engagemang

Varje interaktiv faktura utgér en méjlighet att addera kommunika-
tion i form av relevanta erbjudanden, personlig information eller
uppdateringar. Mottagaren agerar pa innehallet direkt pa fakturan
och férlanger t.ex. sitt avtal.
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