Kundresekartans workshop-checklista

Innan workshopen:

[ ] Infervjua era kunder (gérna med hjalp av var guide till battre kundintervjuer)

[ ] Genomfér en NPS-undersékning

[ ] Infervjua din kundtjanstpersonal

[] Samla ratt deltagare

Under workshopen:

[] Se till att samla allt material som behdvs i workshop-rummet

[[] Presentera kort vad en kundresekarta ar

[] Satt ett ldngsiktigt mal och skriv upp det pa tavlan

[] Frdga deltagarna "Vilken ar den férsta aktiviteten eller handelsen fér kunden som pabdrjar
resan mot oss?

[[] Gruppera lapparna, rensa och komplettera

[[] For in slutresultatet pa den tomma kundresekartan

[[] Diskutera tillsammans vad som hor till vilken fas — rita ut faserna

[1 Undersék om ni har koll pd kundens resa aven innan och efter, om inte, komplettera

[] Rita ut kundens lyckokurva och tejpa fast lapparna pé kundresan nér ni ar klara

[] L&t deltagarna enskilt skriva ned kundernas behov under kundresan pé post-its

[] Satt upp allt pd whiteboarden, enas om vad som ska in p& kundresan

[ ] L&t deltagarna svara pa frégan “Vad vill kunden ha fér att fillgodose just det har behovet?”
(for alla behov)

[1 Upp med allt pd whiteboarden, enas om vad som ska in pd kundresan

[ ] Valj plats for kartan och klistra upp den

[ ] Rita ut hjartan och 8skmoln

[ ] Drédm fram nya I&sningar utifrén &skmolnen, klistra upp péd whiteboarden, résta, klistra in
vinnarna pa kartan

[] Rita ut era métespunkter i dag med de olika stegen i kundens resa och diskutera hur ni ska

jobba med kartan i framtiden



