
Aktiviteter

Kundens resa med ett påhittat taxibolAG

FASER

LYCKOKURVA

Behov

kunden fÅr ett 
behov att ta 
sig frÅn punkt 
A till punkt B 

Innan Under Efter

dela med sig 
av ett bra 
tips till sina 
vänner

Känna  
valuta för 
pengarna

En Positiv in-
teraktion med 
föraren

Förstå precis 
vad som händer

När kommer  
bilen?

Vad händer 
när bilen nått 
punkt b?

utvärdera 
några olika 
transport- 
alternativ

hitta rätt 
alternativ

snabbt för-
stå tjänsten

Ställa in sina 
krav för resan 
och börja söka 
resor

Ska vara enkelt 
att betala 
Ska fatta precis 
vad det kostar

Ska kunna 
följa vad sOm 
händer i appen

Vad får jag?

Hur gör jag?

Vad kostar det?

Det måste vara 
snabbt, säkert 
och ge mig val-
möjligheter

Vill ha några 
olika att välja 
mellan

Kunden över-
väger olika 
alternativ

Kunden hittar 
oss

Kunden laddar 
ner vår app

Kunden bokar 
sin första resa

Kunden åker 
med oss

Kunden ut-
värderar 
upplevelsen

Kunden pratar 
om oss


